SulAmeérica Saude

Apresentacao de Produtos Nacionais e Regionais
PME a partir de 02 vidas.

M
SulAmérica



Quem é a SulAmeérica?

Conheca mais sobre nos.

f——_.

SulAmérica



Quem Somos

Somos a gestora integrada que oferece
apoio e autonomia para as decisdes de
saude fisica, emocional e financeira.

Nosso propdsito é melhorar a vida das conectada com vocé
pessoas, dando apoio e seguranca em
a cada momento

cada momento

de decis3o. de vida

SulAmeérica,
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D)  Tradicio ¢ solidez

Maior seguradora independente do Brasil Somos especialistas em Saude Integral com diversas
+ 125 anos de existéncia opgﬁes de produtos

Sede no Rio de Janeiro
+ 50 filiais

~ 5 mil funcionarios (& Saude o Vida
+ 36 mil corretores ativos
W Odontolodgico Previdéncia
/U Investimentos
o0




2,5 milhoes de
beneficiarios

(&h 1120

+17.700

Prestadores
de Saude

SulAmérica Saude e Odonto

2,0 milhdo de
beneficidrios

A +3.600
Laboratoérios
+11.000
% Prestadores
de Odonto

Fonte: Site de Relagdo com Investidores (http://ri.sulamerica.com.br/) — Resultados Trimestrais 4T21

Diferenciais dos planos SulAmérica

* Cobertura nacional com ampla oferta de produtos
para todos os tipos de empresas

* Ampla rede referenciada e de alta qualidade

* Portfdlio completo

* Produtos regionais mais acessiveis com a Linha Direto

* Produtos baseados no cuidado de alta qualidade

* Programas de bem-estar e estratégia de Cuidado
Coordenado

* Intenso uso de tecnologia e ferramentas digitais

* Coparticipacao ganhando relevancia
no portfélio
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Integracao no mercado de saude

Altos indices de aprovacao
Net Promoter Score (NPS)*

87 82

Cuidado coordenado Médico na tela

\Z

Geragao de valor
para clientes e
prestadores

Garante a
rentabilidade e
Beneficiario no centro do sustentabilidade
cuidado através de um do modelo
modelo de gestao de satde

88 92

Médicos do cuidado Médicos do cuidado
coordenado presencial coordenado virtual

Alinhamento entre
os stakeholders no
mercado de salide

Fonte: Site de Relagdo com Investidores (http://ri.sulamerica.com.br/) — Resultados Trimestrais 4T21

Inovagao com
tecnologia e
analise de dados
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Integracao no mercado de saude

Atencgao Primadria

Ambulatorios
In Company

Médico na Tela

1,9 milhoes
Teleconsultas e terapias*
desde Jan/20

@ sharecare

Orientagao Médica
Telefonica (OMT)

Teleconsultas
Eletivas

+ 175 mil
ligacGes desde Jan/20

Cuidados pré-
hospitalares

WhatsApp
triagem para COVID-19

SUIAmérica

COORDENACAO DE TODA A
JORNADA DO BENEFICIARIO

Pronto Atendimento
Expansdo da iniciativa
Fast track COVID-19

+150 prestadores parceiros, com

Triagem pelo aplicativo
para suspeitas da COVID-19

disponibilidade em 17 municipios e 6 estados

Fonte: Site de Relagdo com Investidores (http://ri.sulamerica.com.br/) — Resultados Trimestrais 4T21
*NUumero consolidado, incluindo teleconsultas eletivas



Segmento dos Prémios de Seguros

Prémios de Seguros
RS 21,0 bilhdes

o W O

Saude e Odonto Vida, Previdéncia e
92,5% Gestao de Ativos 6,6%

500

Outros' 0,9%

T Qutras receitas operacionais consideram o segmento de capitaliza¢do e outras receitas da Companhia
Fonte: Site de Relagdo com Investidores (http://ri.sulamerica.com.br/) — Resultados Trimestrais 4T21
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Carteira Saude e Odonto

(& Saude

Administrado 425.362

Empresarial / Adesdo 1.270.097

PME 594.857

Individual 123.400
Empresarial 29.611

4,4 milhoes
Beneficiarios

W Odonto

Administrado 27.586

Demais Carteiras 1.968.405

em milhares

356 mil

Empresas Clientes

2R PME 204559

em unidades

Fonte: Relatdrio Gerencial da Sup. Atuarial (Jan/22)



SulAmérica
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SulAmérica Saude Ativa

Planos Nacionais

Cé Doengas
C
Atencao no ronicas Unica Mente
Alto Risco
Coluna Ativa A ‘ \ Ortopedia
Colunain Oncolon
Company | S ncologia

Iniciativas focadas em acdes

Oncorede Q de prevengdo e promogao
& a saude de acordo com a B Futura Mam3e'

necessidade de cada cliente

Parto
AdequadO @ IdOSO Bem
" "\ Cuidado
Cicatrizar (\ \ .
) detalh \) Cuidado na
Para conhecer os detalhes . Medida
dos Programas acesse Envelheumento
Saudavel
5B https://painel.programasaudeativa.com.br/ Beneficio ndo vélido para o Produto Hospitalar (HO)

" Programa valido para o Produto Hospitalar


https://painel.programasaudeativa.com.br/saude-ativa

erica

-
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Planos Nacionais - PME
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Prestadores Destaques Sao Paulo

A partir do plano
Exato Enf.

‘H:spitalfMater.nidadf‘ i.\jnnmlm & HOSPilal NiPO-BraSileirO
»Bhrgstovao
a Gama X
crupe Lm(lll - >>ﬁelllorte
- m
Tﬁf In?epr%ne%lcg rre
\ Hospital Sao Bernardo Lb
A partir do plano
Classico Enf.
heor cemasw  yove | Sants joana
- ‘. HOSPITAL o
\ @HSSUHM VILLA®LOBOS 0‘ SAOCAM“_O
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A partir do plano
Especial 100

p

OSWALDO CRUZ

\_

REDE.ZOR

o0 e

Prestadores Destaques Sao Paulo

Planos Nacionais - PME

.. 4 \o HOSPITAL
~? Sabara <~ SANTA CATARINA
.. HOSPITAL INFANTIL dO‘ PAULISTA
=— Samaritano (6,
= Americas

Pro Matre )

A partir do plano
Executivo / Prestige

ssssssssssssssss

ALBERT EINSTEIN

\_

~N

medicina
eume saude

@j« SiRIO-LIBANES
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Exemplos de Reembolso

Planos Nacionais

Em Consultdrio )

Parto Cesarea
Cirurgido, Auxiliar, Anestesia e
Atendimento ao RN (Bergario e

Sala de Parto)

Ponte de Safena? >

Cirurgido, Auxiliares e Anestesia

&

e

[ Enf Apt ][ Enf Apt ][ R1 R2 R3

][ R1 R2 R3 ]
Consultas
81,00 81,00 103,50 103,50 153,00 211,50 301,50 { 337,50 427,50 571,50 ] 810,00
Honorarios Médicos

)

741,00 1.482,00 741,00 1.482,00 2.470,00 4.446,00 6.545,50 { 6.545,50  13.091,00 15.684,50 J 18.525,00
.
4

1.095,00 2.190,00 1.095,00 2.190,00 3.650,00 6.570,00 9.672,50 { 9.672,50  19.345,00 23.177,50} 27.375,00
L




Coberturas Adicionais

Para todos os planos Nacionais (sem limite de sessGes para o
plano Prestige)

Escleroterapia™ (12 sessées ao ano)
Tratamento de vasinhos e microvarizes.

Fonoaudiologia* (30 sessOes ao ano, além das sessdes constantes na Lei)
Avaliagdo e terapias fonoaudiolégicas.

Psicomotricidade™ (30 sessdes ao ano)
Tratamento para pessoas com dificuldades no desenvolvimento sensorial, moto, mental e psiquico.

Transplantes (além dos cobertos por lei — rim, cérnea e medula éssea)
Coracdo, pancreas, pancreas-rim, pulmao e figado, incluindo despesas assistenciais com doador vivo.

* Procedimentos exclusivos para produtos AHO — Ambulatorial Hospitalar com Obstetricia, exceto se necessario durante a internacdo hospitalar.



Coberturas Adicionais Prestige

Exclusivamente Prestige

Check-up*

1 por ano, exclusivamente na rede para segurados titulares acima de 29 anos.

Consulta ao viajante + detalhes L0

Médicos certificados, exclusivamente na rede, realizam uma entrevista detalhada, analisam o roteiro da
viagem e fazem recomendacdes para uma viagem tranquila.

Vacinas*
Calendario oficial do Ministério da Saude, exclusivamente na rede.

Cirurgia refrativa™
Cirurgias de miopia e hipermetropia com ou sem astigmatismo, sem limite de grau.

Consulta Médica e Fisioterapia Domiciliar*
Exclusivamente por reembolso.

Para realizar os procedimentos exclusivos da rede, verifique a disponibilidade na sua regido em
sulamerica.com.br ou na Central de Relacionamento Cliente Saude.!

* Procedimentos exclusivos para produtos AHO — Ambulatorial Hospitalar com Obstetricia.
" A rede podera ser alterada a qualquer tempo, sem aviso prévio.
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Coparticipagao PV

(02 a 29 vidas)

[ ]
@ Coparticipagao (contratagao opcional)* 88 Tabela de Coparticipagao 88

Com limitador mensal nos atendimentos de Consultas Exato Enf.  Classico Enf.  Especial 100 Executivo
Eletivas, Atendimento em Pronto Socorro, Exames e

Terapias ndo Médicas, cobertos pelo seguro, Para

Planos Prestige

e Apt. e Apt. R1-R2-R3 R1-R2-R3

Valor do Limite

internacdo conta com um valor fixo por evento. mensal? R$ 270,00 R$ 270,00 RS 330,00 RS 350,00 RS 350,00
Isso resultara na reducdo do valor do prémio, maior ensa
controle dos custos e valorizagdo do beneficio pelos Atendimento em
FUncionarios. Pronto Socorro R$ 121,00 R$ 121,00 R$ 138,00 R$ 189,00 R$ 240,00
Limitador mensal: Consulta Eletiva RS 65,00 RS 65,00 RS 74,00 RS 99,00 RS 125,00
*  Valor maximo pago por beneficidrio em
coparticipa¢des na fatura mensal; Ef(amles RS 36,00 RS 40,00 R$ 49,00 R$ 53,00 R$ 57,00
*  Valor excedente serd isentado; Imples
. icipacdo de Internacdo nao devera contempla
Coparticipacao d ¢ P Exames RS 118,00 RS 126,00 RS 142,00 RS 150,00 RS 158,00
no limitador Mensal. Complexos
. o . ) Terapias
Internacdo: Coparticipagdo sera cobrada por evento, N3o Médicas R$ 42,00 R$42,00 RS 55,00 R$ 63,00 RS 67,00
independente da quantidade de dias de internacao.
Internagao R$250,00 R$250,00 R$350,00 R$450,00 R$500,00

Limitador mensal:
Valor maximo pago por beneficidario em coparticipagdes na fatura mensal;

‘1 ¥ Tabela de C e = Valor excedente devera ser isentado;
g | abela de Loparicipacdo Coparticipagdo de Internagdo ndo devera contempla no limitador Mensal.

Internagdo: Coparticipacdo sobre internagdo é cobrada por evento, independente da
quantidade de dias que o segurado fique internado.

* Contratacgdo exclusiva para produtos AHO — Ambulatorial Hospitalar com Obstetricia.


https://sulamerica.com.br/saude/Tabela_de_Coparticipacao_PME.pdf

Procedimentos realizados

Exemplos de Coparticipacao &

Plano Exato

Valor do procedimento

para SulAmérica’

Calculo 30% (percentual
maximo admitido

o e

Limite de coparticipagao
procedimento?

Valor cobrado de
coparticipacao

Consulta Médica

RM Abdomen Superior
Hemograma Completo
Urina Tipo 1

Glicose

Endoscopia
Atendimento em P.S
Total

Limitador mensal

Internagao

Walores ficticios utilizados somente como exemplo.

R$ 150,00

R$ 442,00
R$ 12,90
RS 6,20
R$ 5,30
R$ 250,00
R$ 220,00

Valor da internagao
para SulAmérica’

RS 8.000,00

2Conforme tabela de coparticipagdo e de acordo com o plano escolhido.
3Valor cobrado por evento, independentemente da duragdo da internagdo.

pela ANS)

RS 45,00
RS 132,60
RS 3,87
RS 1,86
R$ 1,59
R$75,00
RS 66,00

R$ 270,00

Valor Fixo da
internagio?

R$ 250,00

RS 65,00
R$ 118,00
RS 36,00
RS 36,00
RS 36,00
RS 118,00
R$ 121,00

RS 45,00

R$ 118,00
RS 3,87
RS 1,86
R$ 1,59
RS 75,00
RS 66,00

RS 311,32

R$ 270,00
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Exemplos de Coparticipacao &

Planos Nacionais

Procedimento

Classificacdo da

Valor Aproximado

Sessao De Psicomotricidade Individual

Sessdo Ambulatorial de Fonoaudiologia

Vitamina D
Glicose

Hemograma
Rotina De Urina
Glicemia

Endoscopia Alta

Raio x torax 2 incidéncias
Ultrassom com doppler abdome total e pelve feminino

Ressonancia magnética de torax e ou mediastino

TC tomografia computadorizada de pelve ou bacia

Tabela de Coparticipagao

Terapias ndo Médicas

Terapias ndo Médicas

Exames complementares A
Exames complementares A
Exames complementares A
Exames complementares A
Exames complementares A

Exames complementares B

Exames complementares B

Exames complementares B

Exames complementares B

Exames complementares B

RS 8,76

RS 15,00
RS 22,06
RS 1,60
RS 3,88
RS 1,88
RS 2,12
RS 75,00
RS 11,50

RS 69,85

RS 136,16

RS 59,56
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Contratacoes Opcionais

PME
(02 a 29 vidas)

Remissao de 2 anos

Em caso de falecimento do segurado titular, os dependentes permanecem gratuitamente cobertos pelo seguro.

N3do haverd remissdo caso o falecimento seja decorrente de doenca ou lesdo pré-existente.
Para PME, havera caréncia de 180 dias, exceto para falecimento decorrente de acidente pessoal.

&-) PME (incluso sem custo adicional)




SulAmérica
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Seguro Viagem - Nacional

(todos os planos Nacionais)

Prolongamento da estada do segurado (até 5 dias)

Hospedagem de acompanhante (até 5 dias)

Como acionar?

Acompanhante em caso de hospitalizagao do Segurado

Entrar em contato com a Central
SulAmérica para acionar alguma
das coberturas.

Retorno antecipado do segurado ao seu domicilio

Retorno de acompanhantes

Remoc¢ao do segurado ao domicilio apds alta médica

Remog¢ao em caso do falecimento do segurado ao municipio de domicilio

Localizagao de bagagem

Motorista substituto
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Seguro Viagem - Internacional

(a partir do Especial 100)

Limites por Plano Contratado

Coberturas/Servigos Especial 100 Executivo Prestige
(45 dias por viagem) (45 dias por viagem) (120 dias por viagem)

€ 30.000,00 €30.000,00 USD 100.000,00 I Atende ao tratado de
Despesas Médicas, Hospitalares e Odontolégicas (Europa) (Buropa) (Europa e |» Schengen
! USD 10.000,00 USD 20.000,00 Dermais Paises) gen.
N (BT I 1 S AT ————e | £, ca50 de despesas médicas, se o limite for
Despesas Farmacéuticas UsD 300,00 UsD 300,00 UsD 400,00 excedido o Segurado podera’ solicitar
Prorrogagdo de Estadia USD 200,00 U$D 500,00 UsD 1.000,00 reembolso do valor excedente, até o limite
Acompanhante em Caso de Hosp. Prolongada USD 2.000,00 USD 2.000,00 USD 2.000,00 do plano contratado.

USD 200,00 USD 500,00 USD 1.000,00
(por diaria) (por diaria) (por diaria)

Retorno de Menores uUsSD 2.000,00 USD 2.000,00 UsSD 2.000,00
Retorno do Segurado USD 600,00 USD 600,00 USD 600,00
Retorno de Acompanhantes UsSD 2.000,00 USD 2.000,00 UsSD 2.000,00

Hospedagem de Acompanhante

Como acionar?

Despesas Juridicas USD 1.000,00 USD 2.000,00 USD 6.000,00

Traslado Médico U$D 30.000,00 U$D 50.000,00 U$D 80.000,00 Emitir a aplice pelo Satide Online,
Regresso Sanitario USD 10.000,00 USD 50.000,00 USD 80.000,00 \(i‘i)an;en::o dias de antecedencia a
Traslado de Corpo USD 10.000,00 USD 50.000,00 USD 80.000,00 ‘

Funeral US$D 3.000,00 US$D 5.000,00 USD 8.000,00 Apolice enviada por e-mail.
Interrupgdo de Viagem USD 600,00 USD 600,00 USD 600,00

Transmissdao de Mensagens Urgentes Servigo Servigo Servigo

Orientacao em Caso de Perda de Documentos Servico Servigo Servigo

Concierge Servigo Servigo Servigo



@ Médico na Tela

Especialistas & Pronto Atendimento
Na SulAmérica é possivel agendar consultas com médicos a distancia através do App
o e SulAmérica Saude.

, Vocé contara com médicos de plantdo disponiveis 24 horas por dia, todos os dias,
Sa Ude Nna TEIB inclusive feriados (Médico na tela — Pronto Atendimento). E se preferir, também
podera agendar as suas teleconsultas com médicos da rede referenciada, em diversas
especialidades (Médico na tela — Especialista).

Pelo aplicativo SulAmérica Saude

@ Psicélogo na Tela

De um jeito facil, oferecemos o servico de Psicoterapia por videoconferéncia.
Disponivel para beneficiarios acima de 18 anos. Com o pedido médico em maos, o
proprio beneficiario ird agendar suas sessdes com uma equipe de psicoélogos on-line
24h por dia.

Pelo aplicativo SulAmérica Saude

@ Orientacao Médica Telefénica

Uma ligacdao que leva saude e tranquilidade para vocé e sua familia.

Com a Orientacao Médica Telefénica da SulAmérica, vocé tira suas duvidas de saude
com profissionais especializados, 24 horas por dia, 7 dias por semana, de forma
gratuita e ilimitada em todo o pais.

Pelo APP ou ligue 0800 0800 888

*Consulte as regras dos servigos, os planos elegiveis e quando usar o Médico na Tela, Psicélogo na Tela e a
Orientacdo Médica Telefénica em www.sulamericasaudeativa.com.br.
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Descontos

(Q Farmacias \ -E SulaMais

Rede ampliada de farmacias com descontos Descontos* em:
exclusivos para vocé! + Vacinas
« Materiais hospitalares
+ de 25 mil farmacias + E muito mais.
Drogaria Sdo Paulo, Droga Raia, Drogasil, Pague (*) A disponibilidade do desconto é concedida de acordo
Menos, Onofre, Pacheco, Panvel, Farmais, Araujo com a regido.

Produto Hospitalar (HO)"
+ Desconto de 30% em consultas particulares
« Desconto de até 40% em Laboratoérios

Entre outras!

Garanta descontos em medicamentos,
perfumaria, higiene pessoal e beleza.

' Desconto exclusivo do Produto Hospitalar (HO)

\, .
g‘ s® www.sulamais.com.br



http://sulamais.com.br/
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Retaguarda - Planos Executivo e Prestige

Para as internag¢des de urgéncia e emergéncia gerada via pronto
socorro, o hospital dispde de uma equipe de retaguarda com
médicos de diversas especializacdes que ficam de sobreaviso a
distancia para prestar auxilio.

A SulAmeérica possui referenciada a equipe de retaguarda dos
Hospitais Albert Einstein e Sirio Libanés, sendo que os honorarios
destes profissionais serao pagos diretamente pela SulAmérica.
Importante destacar que esta equipe s6 podera ser acionada pelo
hospital.
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Servicos Exclusivos Prestige [5

Coleta domiciliar - ilimitado’
O segurado pode realizar coleta de material para exames em sua casa ou escritério.

Motorista amigo da satide - 2 utiliza¢gdes/ano’

Motorista para retorno do executivo ao seu domicilio caso fique impossibilitado de dirigir segundo
recomendacdo médica.

Remogao especial - 2 utilizagdes/ano’
Ambulancia para remocao do segurando quando ele ndo estiver em condi¢des de saude para utilizar transporte
comum e necessitar de realizacdo de exames ou consultas.

Concierge - ilimitado
Indicacdo de empresas de locacdo de materiais ou aparelhos especiais de apoio a saude, informacdes, reservas
e organizacao de servicos como locacao de veiculos, taxi 24 horas, mensageiro, motorista, entre outros.

TVerifique a disponibilidade na sua regido em sulamerica.com.br ou na Central de Relacionamento Cliente Sadde.
A rede podera ser alterada a qualquer tempo, sem aviso prévio.
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Canais de
Atendimento

// /f | v R e R \' 5 v
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XK
Q Central de Relacionamento - 24hs

Pa ra O Segu radO Autorizacao prévia, rede referenciada, coberturas contratadas, reembolso e demais
solicitacoes.

Saude Online d" ® www.sulamerica.com.br/saudeonline

Consulta a rede referenciada, pesquisa de cobertura, status de reembolso e
autorizacoes de procedimentos, gerar livrete personalizado da rede referenciada.

G‘;g] Aplicativo SulAmérica

Consulta a rede referenciada, pesquisa de cobertura, status de reembolso e
autorizacoes de procedimentos, gerar livrete personalizado da rede referenciada.

E] WhatsApp

Rede Referenciada, Beneficios, Autorizacao Prévia, Preparo de Exames e outros.
(11) 3004-9723.



https://portal.sulamericaseguros.com.br/main.jsp?lumChannelId=8A619BA64ED07F8C014ED19C6E2C6463
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Para o Gestor de RH

Q MECSAS - Meio Eletronico de Cadastro SulAmérica Saude

Sistema online que permite movimentacao cadastral dos funcionarios.
Agilidade e comodidade: Transac¢des concretizadas no mesmo dia, sem a necessidade de envio
de documentos.

Saude Online d,‘ 5® www.sulamerica.com.br/saudeonline

Relatdrios gerenciais e dados de faturamento.

E] Consultores Especializados

Consultores dedicados a apoiar o cliente no esclarecimento de duvidas, tratativas de
solicitacdes e muito mais.



https://portal.sulamericaseguros.com.br/main.jsp?lumChannelId=8A619BA64ED07F8C014ED19C6E2C6463
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Cobertura Parcial Temporaria - CPT

Suspensao de cobertura: \ Para segurados de planos anteriores SulAmérica:

Maximo de 24 meses, contados a partir da data de

o * Individual, Adesao, Empresarial, PME Mais e PME: o
vigéncia do segurado.

periodo de vigéncia do segurado no plano anterior
sera considerado como prazo de CPT cumprido, para

* Cirurgias efeito de aproveitamento.

* Leitos de alta tecnologia (UTI)

* Procedimentos de alta complexidade Relacionados
a: Doencas e/ou Lesdes preexistentes « Administrado: ndo havera aproveitamento de prazo

de CPT cumprido.

Caso o proponente tenha interesse, podera ter auxilio de um
meédico referenciado da SulAmérica para preenchimento da
declaracdo de saude.




Obrigado!

M
SulAmérica



